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TURĠZMDƏ SAHĠBKARLIQ RĠSKLƏRĠ 

 
Xülasə. Sahibkarlıq ölkələrin iqtisadi, siyasi, sosial və mədəni inkişafında böyük əhəmiyyət kəsb edən mə-

sələdir. Bir çox qurum və təşkilatlar, xüsusən də dövlət sektoru bütün dünyada sahibkarlığın inkişafı və 

populyarlaşması üçün xüsusi səylər göstərir. Ölkə hökumətləri məşğulluq, iqtisadi artım, adambaşına 

milli gəlir, yoxsulluğun azaldılması, regional inkişaf fərqlərinin azaldılması və bununla bağlı miqrasiya 

kimi böyük problemlərin öhdəsindən yalnız dövlət resursları ilə gələ bilməyəcəklərini bilirlər. Bu məqam-

da güclü sahibkarlıq ekosisteminin yaradılması ön plana çıxır. Sahibkarlığa bu gün böyük diqqət yetiril-

məsi bu sahədə tədqiqatları artırmış, ədəbiyyatı zənginləşdirmişdir. Sahibkarlıq əvvəlcə əsas anlayış kimi 

izah edilirdisə, indi bu başlıq altında sahibkarlığın bir çox növləri qeyd olunur. Bununla belə, sahibkar-

lıqla bağlı hazırlanmış konsepsiyaların və müzakirələrin əsasən istehsal və texnologiya sənayelərinə yö-

nəldiyi və xidmət sektorunun çox hissəsini əhatə etmədiyi görünür. Bu araşdırmanın məqsədi turizm sa-

hibkarlığını müzakirə etmək, araşdırma apararaq xüsusiyyətlərini üzə çıxarmaq və daha geniş çərçivədə 

müzakirəsinə töhfə verməkdir. 
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Bu gün turizm ölkələrin gəlir gətirdiyi ən vacib sahələrdən birinə çevrilib. Son illərdə 

xüsusilə texnologiya, rabitə və nəqliyyat sahələrində baĢ verən qeyri-adi inkiĢaflar bütün dün-

yada turizmin inkiĢafına öz töhfəsini verdi. Ġnsanlar davamlı olaraq bütün kommunikasiya ka-

nallarında dünyanın müxtəlif turizm bölgələrindən görüntü və xəbərlərlə qarĢılaĢır və ciddi 

maraq yaranır. Bundan əlavə, yüksək rifah səviyyəsinə malik insanların sayının artması, sərfə-

li qiymətə xidmət göstərən səyahət və yerləĢdirmə müəssisələrinin artması, turizm bölgələrin-

dəki infrastruktur imkanları bu marağı artıran digər amillərdir. Əslində, dünya turizmi ilə bağ-

lı məlumatlar turizmin inkiĢafını təsdiqləyir. BirləĢmiĢ Millətlər TəĢkilatının Ümumdünya Tu-

rizm TəĢkilatının (UNWTO) dərc etdiyi 2018-ci il məlumatlarına görə, dünya üzrə səyahət 

edən turistlərin sayı gözləniləndən iki il əvvəl 1,4 milyard nəfərə çatıb. UNWTO 2020-ci ildə 

dünya üzrə səyahət edən turistlərin sayının əvvəlki illə müqayisədə 6% artım da daxildir. Pul 

baxımından beynəlxalq turizm gəlirlərinin trilyon dollar səviyyəsində olduğu görülür [1]. 

Turizm sahəsindəki inkiĢaflar sahibkarlıq ölçüsü ilə də diqqəti cəlb edir. Sahibkarlıq bü-

tün dünyada ölkə hökumətləri tərəfindən dəstəklənən bir mövzudur. MəĢğulluq, iqtisadi artım, 

ümumi milli məhsul və adambaĢına milli gəlir kimi ölkələrin təkmilləĢdirməyə çalıĢdığı mə-

sələlərdə sahibkarlığın inkiĢafı və dəstəklənməsi əsas strategiyalardan birinə çevrilib. Bu çər-

çivədə sahibkarlıqla bağlı çoxlu araĢdırmalar, nəĢrlər və təcrübələr həyata keçirilir. Sahibkar-

lıqla bağlı bilik səviyyəsi artdıqca mövzu ilə bağlı yeni terminologiyanın da inkiĢaf etdiyi gö-

rünür. Daxili sahibkarlıq, sosial sahibkarlıq, bürokratik sahibkarlıq, eko-sahibkarlıq bu sahədə 

müzakirə olunan sahibkarlıq növlərindən yalnız bir neçəsidir. Son illərdə bu sahədə gündəmə 

gələn bir anlayıĢ turizm sahibkarlığıdır. Turizm sahəsində həyata keçirilən sahibkarlıq fəaliy-

yəti ayrıca baĢlıq altında müzakirə edilir və turizm sektorunun özünəməxsus strukturu çərçi-

vəsində turizm müəssisələrinin xüsusiyyətləri, turizm sahibkarının ixtisasları araĢdırılır. Bu 

araĢdırmanın məqsədi turizm sahibkarlığını konseptual səviyyədə araĢdırmaq, milli ədəbiyyat-

da aparılan araĢdırmaları araĢdırmaq və bununla da ədəbiyyatın inkiĢafına töhfə verməkdir [3]. 
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Gündəlik istifadədə müəssisə “bir iĢə baĢlamaq və ya cəhd etmək” kimi tərif edilərkən, 

sahibkar əmək, kapital və təbiəti bir araya gətirərək istehsal amili kimi istehsal prosesini layi-

hələndirib təĢkil edən və onun bütün risklərini öz üzərinə götürən Ģəxs kimi tərif edilir. Sahib-

karlıq anlayıĢını ilk dəfə fransız iqtisadçısı Riçard Kantilyon iĢlətmiĢdir. Kantilyon təsərrüfat 

vahidlərini üç yerə böldü: torpaq mülkiyyətçiləri, sahibkarlar və iĢçilər və sahibkarı “qeyri-

müəyyənlik Ģəraitində bazarın formalaĢmasında qərar qəbul edən və əlaqələndirici” kimi 

müəyyən etdi. Bu anlayıĢ bu gün istifadə olunan mənasını qazanmıĢdır. Sahibkar bütün isteh-

sal amillərini bir araya gətirərək dəyərli olduğu düĢünülən bir əmtəə istehsal edən və əldə edə-

cəyi qazanc üçün risk edən Ģəxsdir [2]. 

Dünyada turizmin davamlı inkiĢafı, turistlərin sayının və turizm gəlirlərinin ildən - ilə 

artması bu sahəyə investisiyaların artmasına, həmçinin sahibkarların marağının artmasına sə-

bəb olur. Bu vəziyyət turizm sahibkarlığı anlayıĢının yaranmasına zəmin yaratdı. Lakin ədə-

biyyata nəzər saldıqda turizm sahibkarlığı ilə bağlı araĢdırmaların az olması və bu araĢdırma-

larda turizm sahibkarlığının dəqiq tərifinin olmaması diqqət çəkir. Görünür ki, turizm sahib-

karlığı iki yanaĢma çərçivəsində qiymətləndirilir. Bunlardan birincisi turizm sahibkarlığını 

əsas sahibkarlığın əsaslandığı alt sahə kimi görən konvergent yanaĢma, ikincisi isə turizmi sə-

naye deyil, bir fenomen kimi görən fərqli yanaĢmadır. Ġkinci yanaĢmaya görə, sahibkarlığın 

tədqiqi turizm üçün xüsusi olaraq hazırlanmıĢ tədqiqat bucaqlarına və alətlərə əsaslanır və 

kontekstdən asılı olan nəzəriyyələr və tədbirlər hazırlanır. Nəticədə fərqli yanaĢma turizm sa-

hibkarlığı üçün metodologiyaların iĢlənib hazırlanmasını nəzərdə tutur. Bu iki yanaĢmaya əla-

və olaraq, turizm sahibkarlığının əsas sahibkarlıq konsepsiyalarının baĢlanğıc nöqtəsi kimi is-

tifadə edildiyi, lakin turizm tədqiqatları vasitəsilə dəstəklənən, yanaĢmalar da mövcuddur [5]. 

Bu kontekstdə ilk növbədə konseptual tərifin aparılmasının faydalı olacağı aydındır. Tu-

rizm sahibkarlığı destinasiyanın inkiĢafını təmin etmək üçün turistlərin tələblərinə uyğun ola-

raq turizm ehtiyatlarından istifadə etməyi qarĢısına məqsəd qoyur; Bu, risk, investisiya, inno-

vasiya, rəqabət və məhsuldarlıq kimi elementlər vasitəsilə dəyər yaratma prosesidir. Bu prose-

sin ən mühüm elementlərindən biri turizm sahibkarıdır [6]. 

Turizm sahibkarı digər sahibkarlıq sahələrindən fərqli olaraq bəzi xüsusi Ģərtlərlə üzləĢir: 

 Turizm bir xidmətdir və investisiya etmədən uğur Ģansını yoxlamaq mümkün deyil. 
 Turizm xidmətə əsaslanan idarəetmə yanaĢmasını tələb edir. 
 Turizm sahibkarlığı mövsümi dalğalanmaları mal satan müəssisələrə nisbətən daha diq-

qətli və effektiv idarə etməlidir. 

 Turizm sektorunun təklif etdiyi bir çox tarixi, mədəni və təbii məkanların dövlət qurum-

ları tərəfindən nəzarətdə saxlanılması digər sahibkarlıq sahələri ilə müqayisədə azad ba-

zar Ģəraitində fəaliyyət göstərməyi məhdudlaĢdırır [8]. 

Ədəbiyyatda turizm sahibkarlarını digər sahibkarlardan fərqli aspektlərdən nəzərdən keçirən 

yanaĢmalar mövcuddur. Turizm sahibkarlarının görkəmli xüsusiyyətləri aĢağıdakı kimi sadalanır: 

 Turizm sahibkarları fərqli həyat tərzi axtarıĢındadırlar. Onlar ya bu məqsədlə təyinat ye-

rinə gedirlər, ya da artıq orada yaĢayırlar. Onların motivasiyaları daha çox keyfiyyətli 

həyata və yerli mühitə əsaslanır. Ona görə də onlar digər sahibkarlar kimi ilk növbədə 

mənfəət məqsədi ilə fəaliyyət göstərmirlər. 

 Operatorlar tərəfindən müəyyən edilən sahibkarlıq ümumiyyətlə marketinq təcrübələri 
ilə məhdudlaĢır. Turizm sektorundakı sahibkarlar ailələrini biznesə cəlb edir və tez-tez 

fəaliyyət həyat tərzindən təsirlənsə də, ziyarətçilərlə sosial qarĢılıqlı əlaqə qurmaq istəyi 

və iqtisadi gəlir əldə etmək istəyi ortaya çıxır. 

 Turizm sahibkarlarının biznesə baĢlamasının ən mühüm səbəbi müəyyən bir yerdə məs-
kunlaĢmaq istəyidir. Baxmayaraq ki, turizm sahibkarları, bütün sahibkarlar kimi, gəlir 

əldə etmək məqsədi ilə baĢlasalar da, əsas məqsəd istədikləri yerdə məskunlaĢmaqdır. 

 Turizm sənayesində çatıĢmayan ən mühüm bacarıqlar ünsiyyət bacarıqları, iĢə xüsusi 
bacarıqlar, təĢəbbüskarlıq, müĢtəri xidməti bacarıqları və öyrənmək istəyidir. 
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 Ümumilikdə turizm sahibkarına nəzər saldıqda demək olar ki, biznes bacarıqları yoxdur 

və onların innovasiya qabiliyyətləri kifayət qədər təvazökardır [3]. 

Yeni turizm sahibkarlıq prosesləri turizm və qonaqpərvərlik bazarında bir çox yeni tu-

rizm növlərinin və innovativ təcrübələrin istehsalına və təĢviqinə gətirib çıxarır. Yerli qastro-

nomiya turizmi, kənd turizmi, macəra turizmi, ekoturizm, xüsusi yerli tədbir və festival təcrü-

bələri, aqroturizm təsərrüfatları, orijinal və etnik ailə mərkəzli restoranlar innovativ turizm sa-

hibkarlığı proseslərinin nəticəsi kimi bazara təqdim edilən bəzi məĢhur nümunələrdir. Əlavə 

olaraq qeyd etmək lazımdır ki, bunlara müalicə turizmi, inanc turizmi, yavaĢ turizm, yaĢlı tu-

rizmi, hüzn turizmi kimi anlayıĢlar da əlavə olunub [6]. 

ĠĢin elmi nəticəsi. AraĢdırma nəticəsində belə bir müĢahidə apardım ki, “Turizm Sahib-

karlığı” mövzusunda yetəri qədər araĢdırmalar aparılmamıĢdır. Bu araĢdırmanın ən mühüm 

obyekti sahibkar olsa da, turizm sahibkarlığı anlayıĢını izah etmək üçün tək baĢına kifayət et-

mədiyi bir həqiqətdir. Yerli və xarici ədəbiyyatda turizmin sahibkarlıq nəzəriyyəsini inkiĢaf 

etdirmək üçün daha sistemli biliklər tələb olunur. Buna nail olmağın yolu daha çox elmi araĢ-

dırmalar aparmaqdan keçir. Turizm sektorunda sahibkarlığı araĢdıran tədqiqatlar getdikcə art-

sa da, məlumatların çatıĢmazlığı hələ də var. 

ĠĢin elmi yeniliyi. Məqalədə turizm sahibkallrığına dair xüsusiyyətlər dəyərləndirilmiĢ 

və sahibkarlıq fəaliyyətinin inkiĢafına dair araĢdırılma aparılmıĢdır. 

ĠĢin tətbiqi əhəmiyyəti. Turizm sahəsində sahibkarlıq fəaliyyəti ilə məĢğul olmaq istəyən 

sahibkarlar üçün faydalı olacaq. Həmçinin tələbələr bu məqalədə sahibkarlıq fəaliyyətində 

risklər və fürsətlər mövzusunda araĢdırılma aparılığı üçün elmi iĢlərində istifadə edə bilərlər. 
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A.M.Mammadli 

Risks of Entrepreneurship in Tourism 

Summary 

 

Entrepreneurship is a matter of great importance in the economic, political, social and cultural 

development of countries. Many institutions and organizations, especially the public sector, are 

making special efforts for the development and popularization of entrepreneurship around the world. 

National governments know that they cannot deal with the big problems of employment, economic 

growth, national income per capita, poverty reduction, regional development disparities and related 

migration with only public resources. At this point, the creation of a strong entrepreneurial 

ecosystem comes to the fore. The great attention paid to entrepreneurship today has increased 

research in this field and enriched the literature. Entrepreneurship was initially explained as a basic 

concept, but now many types of entrepreneurship are mentioned under this heading. However, the 

https://www.eunwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2019.17.1.1
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concepts and discussions developed about entrepreneurship seem to focus mainly on the 

manufacturing and technology industries and do not cover much of the service sector. The purpose 

of this study is to discuss tourism entrepreneurship, to reveal its characteristics through research and 

to contribute to the broader discussion. 

Key words: entrepreneurship, tourism, tourism entrepreneurship, green tourism, innovation 
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Риски предпринимательства в сфере туризма 

Резюме 

 

Предпринимательство имеет огромное значение в экономическом, политическом, социаль-

ном и культурном развитии стран. Многие учреждения и организации, особенно государст-

венного сектора, прилагают особые усилия для развития и популяризации предпринимательства 

во всем мире. Национальные правительства знают, что они не могут справиться с большими 

проблемами занятости, экономического роста, национального дохода на душу населения, сокра-

щения бедности, неравенства в региональном развитии и связанной с этим миграции, используя 

только государственные ресурсы. В этот момент на первый план выходит создание сильной 

предпринимательской экосистемы. Большое внимание, уделяемое сегодня предпринимательству, 

привело к увеличению исследований в этой области и обогащению литературы. Первоначально 

предпринимательство объяснялось как базовая концепция, но теперь под этим заголовком 

упоминаются многие виды предпринимательства. Однако концепции и дискуссии, разработанные 

в отношении предпринимательства, похоже, сосредоточены в основном на обрабатывающей и 

технологической отраслях и не охватывают большую часть сектора услуг. Целью данного иссле-

дования является обсуждение туристического предпринимательства, раскрытие его характе-

ристик посредством исследований и содействие более широкому обсуждению. 

Ключевые слова: предпринимательство, туризм, туристическое предпринимательство, 

зеленый туризм, инновации 
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