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ĠġGÜZAR VƏ AKADEMĠK KOMMUNĠKASĠYANIN TƏDRĠSĠNDƏ  

MÜASĠR YANAġMALAR 

 
Xülasə. Məqalədə işgüzar və akademik kommunikasiya fənninin tədrisində müasir yanaşmalardan və tə-

lim üsullarından söz açılır. Qeyd olunur ki, işgüzar və akademik kommunikasiya müasir cəmiyyətdə sosi-

al və peşəkar münasibətlərin əsasını təşkil edir. Hər iki sahə həm şəxsi, həm də kollektiv səviyyədə effektiv 

ünsiyyətin qurulmasında mühüm rol oynayır. Bu kommunikasiya növlərinin tədrisi, tələbələrin həm peşə-

kar, həm də akademik dünyaya daxil olmalarını asanlaşdırır. Müasir tədris metodları bu sahədəki baca-

rıqların inkişafını təmin edərək, tələbələrə əmək bazarına uyğunluq qazandırır və elmi sahələrdə uğurlu 
fəaliyyət göstərmək üçün zəruri bilik və bacarıqları aşılayır.  

 

Açar sözlər: işgüzar kommunikasiya, akademik kommunikasiya, tədris üsulları, müasir yanaşmalar, təlim 

nəticələri 

 

GiriĢ. ÇağdaĢ qloballaĢma dövründə iĢgüzar və akademik kommunikasiyanın rolu get-

dikcə artmaqdadır. Cəmiyyət üzvləri və Ģəxsiyyətlərarası əlaqələrin effektivliyi üçün bu baca-

rıqlar iqtisadi, sosial və elmi-mədəni inkiĢafa təkan verən vacib faktorların biri hesab olunur. 

Bununla yanaĢı, tədrisdə müasir yanaĢmaların istifadəsi tələbələrin çoxĢaxəli inkiĢafına təkan 

verir. Kommunikasiyanın hər iki növünün tədrisinin aktuallığı onunla bağlıdır ki:  

– İşgüzar kommunikasiya iqtisadi mənzərənin həyatında vacib rol oynayır. Bu növ kom-

munikasiya müəssisə və Ģirkətlərin effektiv əlaqə qurması və öz məqsədlərinə nail olması 

üçün əsas vasitədir. Müəssisələrarası əlaqə, müĢtəri xidmətləri və daxili idarəetmə prosesləri 

bu kommunikasiyanın əsas aspektlərindəndir. 

– Akademik kommunikasiya tədris prosesinin ayrılmaz hissəsi olub, elmi və intellektual 

mövzuları öyrənib təbliğ etmək üçün vacibdir. Bu növ əlaqə Ģəxslərin akademik təcrübələrini 

bölüĢməsi, tədqiqat aparması və elmi nəticələrə nail olması üçün əsas Ģərtlərdəndir.  

Müasir tədris yanaĢmaları 
Ġdrak fəaliyyəti – müstəqil düĢünmək, bir vəzifənin (problemin) həllinə öz yanaĢmasını 

tapmaq istəyi, müstəqil bilik əldə etmək istəyi, baĢqalarını mühakimə etməyə tənqidi yanaĢma 

və öz düĢüncələrinin müstəqilliyini formalaĢdırmaqdır. Bunun üçün lazımi Ģərait olmadıqda 

tələbə fəaliyyəti yox olur [4]. Bu səbəbdən də müasir tədris yanaĢmaları ənənəvi metodların 

sərhədlərini aĢaraq, tələbələrin kommunikasiya bacarıqlarını inkiĢaf etdirmək üçün innovativ 

metodlardan istifadə etməyi tələb edir. Bunlardan bəziləri aĢağıdakılardır: 

1. Rəqəmsal texnologiyalar. Onlayn platformalar və rəqəmsal resurslar tədris prosesini 

zənginləĢdirir. Virtual dərslər, video-konfranslar və interaktiv tədris materialları iĢgüzar və 

akademik kommunikasiyanı daha da asanlaĢdırır. 

2. İntekrativ təlim. Fərqli fənlərin birləĢdirilməsi ilə tədqiqat və təqdimat bacarıqlarının 

inkiĢaf etdirilməsidir. Məsələn, tələbələrə həm akademik yazı, həm də təqdimat bacarıqlarını 

inkiĢaf etdirmək üçün layihələr verilir. 
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 Kommunikasiya bacarıqlarının inkiĢafı 
 Kommunikasiya bacarıqlarının inkiĢaf etdirilməsi tədrisin əsas məqsədlərindən biridir. 

Bu istiqamətdə aĢağıdakı aspektlərə diqqət yetirilməlidir: 

 Yazılı ünsiyyət: Məktub, hesabat və məqalələrin yazılması zamanı tələbələrə struktur 

və məzmun prinsipləri öyrədilir. 

 ġifahi ünsiyyət: Effektiv nitq qabiliyyətlərinin inkiĢafı üçün təqdimatlar, debatlar və 

müzakirələr təĢkil olunur. 

 Tənqidi düĢüncə: Tələbələrin analiz və qiymətləndirmə bacarıqlarını inkiĢaf etdirmək 

üçün onlara tənqidi düĢüncə tapĢırıqları verilir. 

Qeyd olunduğu kimi, iĢgüzar və akademik kommunikasiya, müasir cəmiyyətdə uğurlu 

və effektiv sosial münasibətlərin qurulmasında mühüm rol oynayır. Bu kommunikasiya növ-

ləri, tələbələrin həm akademik, həm də peĢəkar həyatda uğurlu olmalarını təmin etmək üçün 

vacib bacarıqlardır. Onların tədrisində istifadə olunan metodlar, tələbələrin bu sahələrdəki ba-

carıqlarını inkiĢaf etdirmək və onları müasir iĢgüzar və akademik mühitə hazırlamaq məqsədi-

ni güdür. Tədris metodları, həm nəzəri bilikləri, həm də praktiki bacarıqları əhatə etməlidir. 

Bu baxımdan biz iĢgüzar və akademik kommunikasiya fənninin tədrisində istifadə oluna bilən 

aĢağıdakı metodları qeyd edə bilərik:  

1. İnteraktiv tədris üsulları: Ġnteraktiv tədris metodları tələbələrin fəal Ģəkildə dərslərə 

cəlb olunmasını təmin edir. Bu metodlar ənənəvi tədris yanaĢmalarından fərqli olaraq, tələbə-

lərin sadəcə dinləyici deyil, həm də iĢtirakçı olmalarını təĢviq edir. ĠĢgüzar və akademik kom-

munikasiyanın tədrisində müzakirələr, qrup iĢləri, rollu oyunlar və situativ təhlillər kimi inter-

aktiv metodlardan istifadə edilməlidir. Müzakirələr tələbələrə fikirlərini ifadə etməyi, qarĢı tə-

rəfin mövqeyini anlamağı və öz fikirlərini təsdiq etməyi öyrədir. Qrup iĢləri və layihə əsaslı 

tədris isə tələbələrə komandada effektiv ünsiyyət qurmağı və əməkdaĢlıq etməyi öyrədir, bu 

da iĢgüzar və akademik mühitdə çox vacib bir bacarıqdır. 

2. Simulyasiya və rollu oyunlar: Simulyasiya və rollu oyunlar, tələbələrə real həyatda 

qarĢılaĢdıqları vəziyyətləri canlandırmaq imkanı verir. Bu metodlar, xüsusilə iĢgüzar 

ünsiyyətin tədrisində çox faydalıdır, çünki bu üsul tələbələrə müxtəlif iĢgüzar ssenarilər 

üzərində praktiki təcrübə qazandırır. Rollu oyunlar tələbələrə müxtəlif Ģəxsiyyətlərlə ünsiyyət 

qurma, çətin vəziyyətləri idarə etmə və peĢəkar etikaya riayət etmə kimi bacarıqları inkiĢaf 

etdirməyə kömək edir.  

3. Proqramlaşdırma və texnoloji vasitələrdən istifadə: Müasir texnologiyalar, iĢgüzar 

və akademik kommunikasiya tədrisində mühüm rol oynayır. Onlayn platformalar, vebinarlar, 

elektron tədris materialları və rəqəmsal resurslar tələbələrə dərsləri daha effektiv Ģəkildə öy-

rənməyə imkan verir. Eyni zamanda, tələbələrə müxtəlif elektron vasitələrdən, məsələn, elek-

tron yazıĢmaları, onlayn araĢdırma aparma və müzakirə forumlarında iĢtirak etmə bacarıqları-

nı öyrətmək vacibdir.  

4. Tədrisdə fərdi yanaşma: ĠĢgüzar və akademik kommunikasiya bacarıqları hər tələbə-

də fərqli Ģəkildə inkiĢaf edir. Buna görə də tədris prosesində fərdi yanaĢmaların tətbiqi 

vacibdir. Müəllimlər tələbələrin fərdi ehtiyaclarını nəzərə almalı, onların güclü və zəif 

tərəflərini müəyyən etməli və buna uyğun tədris metodları seçməlidirlər. Məsələn, bəzi 

tələbələr daha çox yazılı ünsiyyətdə güclüdürlər, bəziləri isə Ģifahi ünsiyyətdə daha yaxĢı 

nəticələr əldə edirlər. Bu fərqlilikləri nəzərə alaraq, müəllimlər müxtəlif tədris yanaĢmalarını 

birləĢdirərək tələbələrə fərdi Ģəkildə dəstək verə bilərlər. 

5. Mədəniyyətlərarası kommunikasiyanın tədrisi: QloballaĢmanın geniĢləndiyi müasir 

dövrdə mədəniyyətlərarası kommunikasiya bacarıqları vacib rol oynayır, iĢgüzar və akademik 

mühitlərdə müxtəlif mədəniyyətlərdən olan insanlarla ünsiyyət qurmağı tələb edir. Bu səbəb-

dən, tədris prosesində mədəniyyətlərarası kommunikasiya məsələlərinə də yer verilməlidir. 

Tələbələrə fərqli mədəniyyətlərdən olan insanlarla necə effektiv ünsiyyət qurmaq, mədəniyyət 

fərqliliklərini necə anlamaq və qarĢılıqlı hörməti necə təmin etmək mövzusunda təlimlər veril-
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məlidir. Bu onların qlobal iĢgüzar və akademik mühitdə daha uğurlu olmalarına kömək edə-

cəkdir. 

6. Tədris materiallarının müxtəlifliyi: ĠĢgüzar və akademik kommunikasiya bacarıqla-

rının inkiĢafı üçün tədris materiallarının müxtəlifliyi əhəmiyyətlidir. Yalnız dərsliklər və ənə-

nəvi tədris materialları ilə kifayətlənmək yerinə, müəllimlər müasir iĢgüzar sənədlər, akade-

mik məqalələr, onlayn resurslar və interaktiv tədris materiallarından istifadə etməlidirlər. 

Müasir yanaĢmaların əsas növlərini aĢağıdakı kimi sistemləĢdirə bilərik:  

1. Tələbə mərkəzli tədris yanaşması. Tələbə mərkəzli yanaĢma tədris prosesində tələbə-

lərin fəal iĢtirakını və müstəqil düĢünmə qabiliyyətlərinin inkiĢafını təĢviq edir. Fəal təlimin 

ən böyük üstünlüyü ondadır ki, bu zaman real idrak motivasiyası, yəni tələbələrin biliklərə yi-

yələnmək həvəsi yaranır ki, bu isə idrak fəaliyyətinin gediĢində onların (Ģagirdlərin, tələbələ-

rin) təfəkküründə gerçək ziddiyyətlərin həlli imkanlarına əsaslanır [5, s. 389]. Bu yanaĢmada 

müəllimin rolu, tələbələrin öyrənmə prosesinə rəhbərlik etmək və onları müxtəlif fəaliyyətlərə 

cəlb etməkdir. Məsələn, layihə əsaslı tədris, müzakirə forumları və qrup iĢləri bu yanaĢmanın 

tətbiqində geniĢ istifadə olunur.  

2. Texnoloji vasitələrin inteqrasiyası. Müasir texnologiyalar, tədris prosesinə inteqrasi-

ya edilərək tələbələrin daha dinamik və interaktiv Ģəkildə öyrənmələrini təmin edir. Onlayn 

tədris platformaları, vebinarlar, video-konfranslar, simulyasiyalar və müxtəlif elektron resurs-

lar bu yanaĢmanın əsas komponentləridir. Nəticədə, tələbələr virtual mühitdə iĢgüzar və aka-

demik əlaqələr qurmaq bacarıqlarını inkiĢaf etdirirlər. Həmçinin texnoloji vasitələr dərslərin 

qlobal miqyasda daha əlçatan və interaktiv olmasını təmin edir. 

3. Proqramlaşdırma və rəqəmsal bacarıqların tədrisi. Müasir dövrdə, rəqəmsal alətlə-

rin və proqramların istifadəsi iĢgüzar və akademik kommunikasiya sahələrində mühüm əhə-

miyyət kəsb edir. Tələbələrə rəqəmsal vasitələrdən, onlayn təqdimat hazırlamaq, yazılı və Ģi-

fahi ünsiyyət üçün imeyl və digər alətlərdən necə istifadə etmələri öyrədilir. Nəticədə rəqəm-

sal kommunikasiya vasitələrindən istifadə etmə bacarıqları, tələbələrin həm iĢgüzar, həm də 

akademik mühitlərdə uğurlu ünsiyyət qurmaq qabiliyyətlərini artırır. 

4. Aktiv öyrənmə yanaşması. Aktiv öyrənmə yanaĢması, tələbələrin öyrənmə prosesinə 

fəal Ģəkildə cəlb edilməsini nəzərdə tutur. Bu yanaĢmada tələbələr, dərsdəki məlumatı sadəcə 

qəbul etməklə kifayətlənmir, onları tətbiq edir, problemləri həll edir və təcrübə qazanırlar. Aktiv 

öyrənmə metodları, məsələn, beyin fırtınası, layihə əsaslı öyrənmə, müzakirələr və təcrübə ilə 

öyrənmə metodlarını əhatə edir. Bunun nəticəsində tələbələr yalnız nəzəri biliklər əldə etmək-

dən daha çox, real vəziyyətlərdə bu bilikləri tətbiq edərək praktiki bacarıqlar qazanırlar. 

5. Hibrid tədris yanaşması. Hibrid tədris, ənənəvi və rəqəmsal tədris metodlarının bir-

ləĢməsidir. Bu yanaĢmada tələbələr həm fiziki, həm də virtual mühitdə təhsil alırlar. Məsələn, 

dərslərin bir hissəsi auditoriyada keçirilir, digər hissəsi isə onlayn platformalarda. Nəticədə 

hibrid tədris tələbələrə daha elastik və fərdi öyrənmə imkanları təqdim edir. Bu yanaĢma, tələ-

bələrin həm nəzəri bilikləri əldə etməsinə, həm də praktiki təcrübə qazanmalarına kömək edir. 

6. Praktiki bacarıqların gücləndirilməsi. ĠĢgüzar və akademik kommunikasiya fənninin 

tədrisində, praktik bacarıqların gücləndirilməsi mühüm rol oynayır. Bu yanaĢma, tələbələrin 

real həyat təcrübələrinə uyğun təlimlər almasına və təcrübə qazanmasına kömək edir. Tədris 

müddətində tələbələrə iĢgüzar sənədlərin yazılması, akademik məqalələrin tərtib edilməsi və 

təqdimatların hazırlanması öyrədilir. Nəticədə tələbələr müasir iĢ dünyasına və akademik mü-

hitə daha yaxĢı hazırlıqlı olurlar.  

Məqalənin elmi nəticələri: ĠĢgüzar və akademik kommunikasiya bacarıqlarının tədrisi, 

müasir təhsil sistemində çox önəmlidir və bu bacarıqların inkiĢafı tələbələrə geniĢ imkanlar 

təqdim edir. Tədris prosesində istifadə olunan metodlar, tələbələrin praktiki təcrübələr qazan-

masını, interaktiv Ģəkildə öyrənməsini və real həyat ssenarilərinə uyğunlaĢmalarını təmin et-

məlidir. Həmçinin iĢgüzar və akademik kommunikasiya fənninin tədrisi müasir dövrdə yalnız 

nəzəri biliklərlə deyil, həm də praktik təcrübə ilə zənginləĢdirilməlidir. Müasir tədris yanaĢ-
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maları, tələbələrin həm akademik, həm də peĢəkar həyatda uğurlu kommunikasiya qurma ba-

carıqlarını inkiĢaf etdirərək onları gələcək karyeralarına hazırlayır.  

Məqalənin elmi yeniliyi: ―ĠĢgüzar və akademik kommunikasiya fənni‖nin tədrisində 

tətbiq olunan müasir yanaĢmalar tədris proqramlarına inteqrasiyası, tələbələrin daha geniĢ 

perspektivlərə sahib olmasına və qlobal əmək bazarına uyğun bacarıqlar qazanmalarına Ģərait 

yaradır.  

Tətbiqedilmə dərəcəsi: Təqdim olunan material ali təhsil müəssisələrində təhsil alan 

tələbələr, magistrantları elmi-tədqiqat iĢləri ilə məĢğul olan aspirantlar üçün faydalı hesab edi-

lir. Eyni zamanda, müəllimlər, tədris prosesində iĢtirak edən digər mütəxəssislər bu araĢdır-

madan istifadə edərək pedaqoji fəaliyyətlərini daha da təkmilləĢdirə bilərlər. 
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M.B.Amrahova 

Modern Approaches in Teaching Business and Academic Communication 

Summary 

 
The article discusses modern approaches and teaching methods in teaching business and academic 

communication. It is noted that business and academic communication form the basis of social and 

professional relationships in modern society. Both areas play an important role in establishing effective 

communication at both the personal and collective levels. Teaching these types of communication 
facilitates students' entry into both the professional and academic worlds. Modern teaching methods, by 

ensuring the development of skills in this area, make students fit for the labor market and instill the 

necessary knowledge and skills for successful activity in scientific fields.  
Key words: business communication, academic communication, teaching methods, modern 

approaches, learning outcomes 

 

М.Б.Амрахова 

Современные подходы в преподавании деловой и академической коммуникации 

Резюме 

 
В статье рассматриваются современные подходы и методы обучения деловому и акаде-

мическому общению. Отмечено, что деловое и академическое общение составляет основу со-

циальных и профессиональных отношений в современном обществе. Обе сферы играют 
важную роль в построении эффективной коммуникации как на личном, так и на коллективном 

уровне. Обучение этим типам общения облегчает студентам вхождение как в профессиональ-
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ный, так и в академический мир. Современные методы обучения обеспечивают развитие навы-
ков в этой области, делая студентов востребованными на рынке труда и прививая им необходи-

мые знания и навыки для успешной деятельности в научных областях. 

Ключевые слова: деловое общение, академическое общение, методы обучения, современные 

подходы, результаты обучения 
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