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UNSIYYOT PSiXOLOGIYASI

Xiilasa. Maqalada tinsiyyat psixologiyvast anlayist ayrica bir elm kimi, onun prinsiplori va asas maqsadlari
arasdirilir. Homsohbatla alaqa yaratmaq va onunla raziliga galmok tigiin asas tinsiyyat qaydalar: sadalanir.
Psixologiyanin méovzusu olan iinsiyyat do miirakkab va anlasilmasi ¢atin olan bir sahadir. Bu hadisalar
gadim zamanlardan insanlarin diqqatini calb etmakls yanasi, bu sahads miixtalif fikir va nazoriyyalarin
yaranmasina sabab olmusdur. Psixologiyamn aragdirdigi bu hadisalora psixi hadisalor deyilir. Psixi ha-
disalarin tasnifati va onun qurulusu miixtalif noqteyi-nazordan sarh edilmisdir. Bu sahads an ¢ox digqoti
psixi hadisalarin ti¢ qrupa bélmasi ila bagl fikirlor calb olunur: psixi proseslar, psixi vaziyyatlar va psixi
xiisusiyyatlor.

Acar sozlor: iinsiyyat, homséhbat, anlagma, talabat, rabita

Unsiyyot oldugca miirokkob vo maragli bir psixi hadisadir. Unsiyyat biitiin sosial-psixo-
loji hadisolorin monbayini togkil edir. Birgoyasayis vo birgo foaliyyot, tomas prosesinds insan-
lar istor-istomoz informasiya miibadilesine girmok, 6z fikir, istok vo arzularini bir-birloring
catdirmaq moacburiyyotindo qalirlar. insanlar birga- yasayis vo birga faaliyyat zamam daima
bir-biri ilo informasiya miibadilasi aparir, bir-birino garsiliglt tosir gostorir vo ya bir-birini
qavrayir vo anlayirlar. Basqa sdzlo, iinsiyyato girirlor. Insanin hor ciir foaliyyetinds iinsiyyat
zoruri sart kimi 6ziinii gdstorir. Unsiyyat olmadan insanlarin birgs faaliyyati hoyata kegirmosi
miimkiin deyildir. Unsiyyat insanlar arasinda tomasin yaranmasi vo inkisafi prosesi kimi mey-
dana ¢ixir. Heg bir insan birliyi oradaki adamlar arasinda tomas yaradilmadan birgs foaliyyati
hoyata kegira bilmoz vo onlarin arasinda qarsiliqli anlama bas vermoz. Unsiyyat insanlar ara-
sinda birgo foaliyyot tolabatindan dogan tomasin ¢oxplanl inkisaf prosesidir. Bu ciir birgo
foaliyyot prosesinds insanlar fikir, informasiya miibadilasi aparmali olur, bir-birino qarsiliqh
tosir gostorir, bir-birini anlayir, basa distirlor.

Umumipsixoloji baximdan nozorden kegirdikda, ovvala, iinsiyyat iki vo daha ¢ox soxs
arasinda bas verir; ikincisi, homin proses az-cox dork edilmis olur; tiglinciisii, linsiyyst insan-
lar arasinda informasiya 14 miibadilosi olmagqla borabar qarsiliqli tosir prosesi, real gergokliyi
oks etdirmok vasitosidir; dordiinciisii, insiyyat dinamik prosesdir, onun miixtolif forma vo va-
sitolori vardir. Demali, imumi psixoloji baximdan tinsiyyati foaliyyotin xiisusi bir ndvii hesab
etmok olar. Unsiyyat prosesindo insanlar arasinda fikir, bilik, ray, tacriiba vo hisslor miibadile-
si gedir, onlar bir-birinin inam va aqidasing tasiri olan miixtalif tipli molumatlar1 osason bas-
qalar ilo iinsiyyot prosesinds alds edir, 6z bilik va tosovviirlorini bagqalarina asilayirlar. Ay-
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dindir ki, linsiyyot hoyat tolobatlarindan dogur vo demok olar ki, insanin ictimai hoyatinin ge-
disini tonzim edir.

Unsiyyoet fordin oqli vo sosial inkisafinda osas amillorden biridir. Unsiyyat bacariglarina
sahib olmagq biitlin bagoriyyatin digor insanlarla keyfiyyatli alago qurmasi vo comiyyato uy-
gunlagmasi tiglin zoruridir. Har bir insanin ilkin minimum {insiyyat bacarig1 var, lakin tocriibe-
nin gostardiyi kimi, bu bacariqlar hor giin qarsilasdigimiz miixtalif problemlari va tapsiriqlar
hall etmak ii¢lin ¢cox vaxt kifayat etmir. Buradan bels natico ¢ixir ki, bu bacariqlar inkisaf etdi-
rilmays vo tokmillesdirmays ehtiyac duyur [3].

Unsiyyat psixologiyasi insanlar arasinda olaqa qurarken yaranan problemlori dyronon vo
hall edan bir elmdir. Bu elm verbal va geyri-verbal iinsiyyati, onun forma vo metodlarini, dili-
ni vo bir sira digor faydali mévzular: ehtiva edir, eyni zamanda, bagqalarin1 diizgiin basa diis-
moyi vo onlarin raziligin1 almag1 dyradir. Hor bir insan mohsuldar, ahongdar vo miinaqisosiz
olage yaratmagq istayirsa, bu elma yiyslonmalidir. Sonra bu psixologiyani on yaxs1 sokilde ne-
co Oyronmoak lazim oldugunu basa diismok ii¢iin glindolik hoyatla slagsli bir sira vacib movzu-
lar1 arasdirmaq lazimdir [2].

Hor bir faaliyystin 6z magsadi vo monasi olmalidir. Bir insan digori ilo {insiyyst qurar-
kon onlarin hor biri hanst moagsad giiddiiyiinii, bunun no mona dasidigini vo golocok perspek-
tivlori aydin basa diismoalidir. Cox vaxt problemlor iinsiyyot prosesinin 6ziindo vo bitdikdon
sonra yaranir, ¢linki bir insan bu prosesi idara etmir; onun ii¢lin kortabii vo geyri-miitogokkil-
dir vo buna gors do gozlonilmozdir vo tomasda olan insanlarin v biitévliikde fordin maraqla-
rin1 va ehtiyaclarini 6domir. Yalniz kenardan belo goriiniir ki, insanlar bir-biri ilo olaqe qurur,
hansisa mona arxasinca gedir, bunu niyo etdiklorini basa diisiirlor. Oslindo bu haqgigotdon
uzaqdir. Hotta yaxsi hazirlanmis isgiizar linsiyyatlor do noticodo monasiz ola bilor. Bunun
miioyyon soboblori var. Unsiyyatin magsadini vo monasini doqiq miioyyonlosdirmok, séhbato
baslamazdan avval diisiinmok lazimdir [4].

Unsiyyet ii¢iin har zaman bir sobab var. Ancaq insanlar ¢cox vaxt bu barads diisiinmodik-
lorini basa diismiirlor. Insan bu sobob haqqinda diisiinmoys baslayan kimi dorhal ona aydin
olacaq. Buna goro do biz {insiyyat psixologiyasini dyranirik, bizi miioyyon harokatlors vo ola-
ge yaratmaga sovq eden biitiin gizli, stiursuz motivlorimizi {izo ¢ixarmaq moagsadi giidiiriik.
Bu motivlari basa diismok, onlar1 derk etmak vo tonzimlomak ti¢lin digor daha shamiyyatli eh-
tiyaclardan irali golon iinsiyyast ehtiyaclarina xiisusi diqqgoet yetirmok lazimdir. Ciinki iinsiyyast
qabiliyyati insanlara elo verilir ki, onun vasitasilo daha shomiyyatli ehtiyaclarin1 6days bilsin-
lor. Belaliklo, slago qurarkon iinsiyyetin 6ziiniin bir tolabat oldugunu unutmadan, onun hansi
ehtiyaclarin 6donilmasi tigiin bas verdiyini xatirlamaq lazimdir. [3]

Homginin onu da xatirlamaq lazimdir ki, agor siz har hansi linsiyystdo mona vo magsad
gérmiirsiiniizso, bu, he¢ do magsadlorini aydin bilon vo sizinlo alaqo qurarkon onlara catmaga
calisan homsohbatloriniz kimi onun olmadigini géstormir. Lakin bu he¢ do o demok deyil ki,
onlarin maragqlar1 sizin maraqlarinizla list-iisto diisocok. Ona gora do psixoloji rahatliq aldo et-
mok iiclin kiminlaso {insiyyat qurarkon, ayiq olmaq va sizo qarsi istifado oluna bilocok her
hans1 mithiim molumatin sizdon alinmasina, homginin sizo pis fikirlorin agilanmasina imkan
vermomak lazimdir. Buna gdra do niys bu va ya digar insanla {insiyyat qurursunuz, bu iinsiy-
yotdon hansi natico gdzlayirsiniz, hans1t maqsadlori giidiirsiiniiz vo onlara ¢atmagq tigiin bir in-
sanla neco alago qurmalisiniz kimi suallri vermoalisiniz. Unsiyyat prosesindo daxili dialog son
doraco vacibdir — siz eyni vaxtda iki dialoq apara bilmalisiniz. Ciinki iinsiyyat zamani siz
emosiyalara toslim olub homséhbatinizin yoénlondirdiyi axinla geds bilarsiniz. Unsiyyatin son
naticasi sizin istadiyiniz kimi olmaya bilor [2].

Unsiyyotin mohsuldar, monal1 vo biitiin istirakgilar {igiin miimkiin qodor faydali olmasi
liclin anlasma lazimdir. S6hbat istirak¢ilarinin bir-birini basa diismasi ¢ox vacibdir. Bunun
ticiin istirakcilar tokco dinlomomali, hom doa esitmali, homsohbatin s6zlarini nazars almali, on-
larla razilagsmali vo anlamaga ¢aligmalidirlar. Anlamaq insanlar1 hassas soviyyado hiss etmak,
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biitiin sozlori, diistincalori, hisslori gabul etmok vo onlarin bir parcasi olmagq, fikir vo diisiinco-
lorinizlo boligmok demokdir. Ona gors do {linsiyyat zamani heg bir s6zili gagirmamaq vo hom-
s6hbati son doraco diqgeatlo dinlomok son doraco vacibdir. Diggotdon yayinmis har bir molu-
mat homsohbatin sohv basa diisiilmasine, onun sdzlorini sohv sorh etmoys va naticads yanlis
naticalors va sohv cavab reaksiyasina sabab ola bilor.

Homginin homso6hbatinizin hanst magsadlor giiddiiyiinii, hans1 vazifalori hall etmali ol-
dugunu basa diismok lazimdir ki, onunla olags qurarkon, onun va yalniz bundan sonra 6z ma-
raglarinizi vo ehtiyaclarinizi nozors ala bilosiniz. Axi1 siz olago qurmaq vo timumi dil tapmaq
istayirsinizso, hamso6hbatinizin istoklori vo problemloari ilo maraqlanmalisiniz. Vo har bir isti-
rakc1 yalniz 6z mévzusu haqqinda danigsdigda, bu tinsiyyat ikitorafli vo ya coxtorafli monologa
cevrilir. Ciinki bels iinsiyystds insanlar bir-birini basa diismoys can atmirlar, onlar ii¢liin hom-
sOhbatinin no demasi 6nomli deyil, onlar ii¢lin yalniz 6zlorinin no dediklori 6nomlidir. Belo
linsiyyatin heg bir faydasi olmayacaq vo bu iinsiyyat miibahiss, miinaqise, soxsi tahqir vo mii-
nasibatlorin sonu ilo naticalona bilor. Homsohbatinizin dediyini vo diisiindiiylinii basa diismo-
yi va gobul etmayi bacarmalisiniz.

Bunun ii¢lin hamso6hbatinizi va onun maraqglari haqqinda diistinmok lazimdir. Homs6h-
batin esitmosinin xo$ olacagini vo nayin etmayacayini unutmadan, daha yaxsi basa diigmok
liclin homiso 6ziiniizii onun yerino qoymagi bacarmalisiniz. Axi, basqa bir insanin istoklorini
basa diismok ii¢lin homsdhbatinizin agigligina va etibarina nail olmaq lazimdir, ¢iinki etibar
olmadan tinsiyyat ¢otin, natamam olacaq vo gizli istokloro malik olacaqdir. Etibar qazanmaq
liciin homsdhbatinizin esitmak istodiyini, 6ziiniizli onun yerina qoyaraq sdylomalisiniz. Diisii-
niin ki, bazan bir insanla sizinlo iinsiyyat qurmagq istodiyiniz sokildo iinsiyyat qurmaq necs ¢o-
tinlosir, ¢linki linsiyyat zamani insanlar homigo bu prosesi idars etmirlor vo ¢ox vaxt duygula-
rina taslim olurlar. Ancaq sizo lazim olan tok sey s6hbato nazarat etmok, sohbatinizi avvalca-
don diisiinmok vo sadoce agliniza golon ilk seyi agzinizdan ¢ixarmaq deyil. So6zlorinizi, duy-
gulariniz1 vo emosiyalarinizi idars etmolisiniz ki, linsiyyst miimkiin gqodoar effektiv olsun [3].

Unsiyyat homiso homsdhbotlor arasinda miioyyon bir mogsad giidon molumat miibadilosi
prosesidir. Monasiz linsiyyot deyo bir sey yoxdur; ilk baxisdan goriinmaso belo hor bir insan
konkret mogsad giidiir. Yiiksok mogsadler konstruktiv vo monal {insiyyat yaradir. Unsiyyatda
har bir istirak¢inin onu dinlomasini istadiyini xatirlamaq vacibdir. Miixtslif név malumatlar ifa-
do edorkon homso6hbatinizin hanst mogsadlori giiddiiyiinii aydin basa diismolisiniz, ¢linki is-
tonilon effektiv {insiyyotin sirri homsohbotinizi basa diismok bacarigindadir. Homsohbotinizo
diggatlo qulaq asdiginizi v séhbatin sizi son doraco maraqlandirdigini géstormak vacibdir; onu
dinlodiyinizo omin olmalidir. Onunla razilasmag, ona heyran olmaq, onunla géz tomast qurmagq,
emosiyalarinizi gostormok zoruridir. Bu {isullarla siz 6z maragimizi niimayis etdirirsiniz vo
hamsdhbatinizo onun basa diisiildiiyiline va esidildiyine amin olmaq imkan1 yaradirsiniz [1].

Insanlarin nainki dinlonildiyini, hom do esidildiyini vo cavablarinizin he¢ da vacib ol-
madigini bilmolori vacibdir; homsohbatiniz dinlonildiyino omindirso, artiq sizo torof yonolo-
cok. Ortaq maraqlar, imumi movzular vo sizi birlegdiran bir sey tapmalisiniz. ©gor siz ona
bonzayirsinizso, sizo yaxinlagmaga daha ¢ox meyilli olacaq. Monfi reaksiyaya sobab ola bilo-
cok an boylik sohv, homsdhbatinizin s6ziinii kosib danigmaginizdir. Bu, gotiyyan edilmomali-
dir. Homginin s6hbat zaman1 diqqstinizi yayindirmagq, otrafa baxmaq vo ya asnomok diizgiin
deyildir; hor zaman gz tomasini qoruyub saxlamaq lazimdir. ©ks halda, bu horokatlor qars1
torafo linsiyyat zamani sizin he¢ bir maraginizin olmadigini vo buna gors do anlayisinizin ol-
madigin gostoracokdir. Bu, homsohbatinizls biitiin etibarli miinasibatlori mohv edoacok va is-
tadiyiniz lazimi raziliga golmays mane olacaqdir [3].

Oksar insanlar séhboto baglayarkon yalniz 6z tolobatlarina uygun olan mdvqgeyini bildi-
rirlor ki, bu da kobud sohv sayilir. Homsohbatlo {insiyyatds olarkon, ona daha ¢ox sual vermo-
ya ¢alismaq lazimdir. Emosional reaksiya vermok vo malumati monimsoyon insan toassiirat
yaratmadan suallara cavab vermok vacibdir. Homsdhbaotin iinsiyyato aciq olmadigi, tomkinli
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va sakit davrandigr hallarda, sual vermadon daha ¢ox danigmaga ¢alismaq, avozinds he¢ no
sorusmadan sohbat etmok ehtiyaci yaranir. ©gor o sizo etiraz edarso, daha otrafli molumat ver-
masini xahis edorok, maraq vo toocciib niimayis etdirmolisiniz. Vo o, sizo tamamilo meyilli ol-
duqgda, xtiisuson do sohbat kisi vo qadin arasinda gedorsa. sizdon tolob olunan tok sey maraq vo
heyranliginizi gostormakdir [2].

Insanlarin nayi esidib esitmomayi sevdiyini hamimz yaxs1 bilirik. Hor bir insan tariflon-
mayi, yaltaglanmag1 vo onunla razilagsmagi sevir. Amma insanlar1 tonqid edondo, sohvlarini
gostorando, xosagalmoz hoqiqgatlori sdylomok he¢ kimin xosuna golmir. Sual yaranir: o zaman
bunu demoays ehtiyac varmi? Cox vaxt buna heg bir ehtiyac olmur. Ancaq toforriiatlara girsok,
haqigat na godar xosagoalmaz olsa da, sirin bir yalandan daha ¢ox sey verir. Belo hallarda insa-
na fayda vermok {i¢iin esitmok istomasa vo ya hazir olmasa bels haqigati sdylomak lazimdir.
Bu asan gorar deyil, ¢iinki he¢ kim ona nifrat edilmosini istomir. Ancaq bazon onlar ii¢lin va-
cib bir anlagsma olds etmaya komok etmak istodiyiniz insanlar sizin {igiin son doracs azizdirsa,
bels bir gorar verilmalidir.

Unsiyyat gox ¢otin bir isdir, séz vo agil oyunudur, onun kdmoyi ilo insanlarin hoyatda
yaxs1 miikafatlar oldo etmok imkani1 vardir. Unsiyyat psixologiyasinin 6zii iso oyunun neco
daha effektiv oynanacagini gostorir vo onu dork etmokls har bir insanin qarsisinda qeyri-moh-
dud imkanlar yaranir. Cilinki hoyatda qazanacaginiz nailiyyatloriniz linsiyyatinizin keyfiyyati
ilo miiayyonlosir.

Unsiyyotdo ugurlu olmaq, homsohbatlori dostlara, diismonlori isa siilhsevar, mehriban
hamso6hbatlore ¢evirmak vacib bacariqlardan biridir. Obas yera deyil ki, yaxs1 iinsiyyat baca-
riglarina sahib olmaq on vacib insan keyfiyyoti hesab olunur [3].

Istonilon iinsiyyotds on vacib sey homsohbotinizo maraq, diggot vo anlayis gdstormok-
dir. Oziiniiz vo arzularmiz vo ehtiyaclariniz haqgqinda danismazdan avval homsdhbatinizlo ma-
raqlanmaga c¢alisin. Biitiin bu qaydalara omal etmakls siz tokca isgiizar linsiyyotds deyil, ham
do yaxs1 natiq statusu gazanacaqsiniz vo hor zaman basqa insanlarla ortaq dil tapa bilocoksi-
niz. Yaxsi natiq hor zaman hérmot vo sevgiya layiqdir, har bir insanin ruhu dinlomayi va esit-
moyi bilonloro agiqdir.

Elmi naticasi. Sosial psixologiyanin aparici istiqgamatlarindon birini togkil eden iinsiyyat fe-
nomeninin dogru sakilds dorki méveud problemlorin hallinds énomli rol oynayir. Bu baximdan,
fenomenin goxtorofli yanagsmalar osasinda tohlilinin zaruriliyi ortaya cixir. Unsiyyat fenomeninin
hartorofli tohlilindo sosial-psixoloji yanagma tam yetorli olmadigindan, problemin falsofi aspekt-
don tohlili onun subyektiv, yani psixoloji mahiyystinin dorkinds 6nomli rol oynayur.

Tatbigi ahamiyyati. Unsiyyot psixologiyasi tohsil sistemindo todris edilmoli va
tolabalors iinsiyyst qurma bacari@i vo vordislori asilanmalidir. Ciinki iinsiyyot soxsiyyatin
formalagmasina foal tosir gostoron amillordon biridir. O, psixi inkisafin gedisindo iizo ¢ixsa
da, bilavasito onu sortlondirir, foaliyyatin torkib hissasi kimi 6ziinii gostorir.

Elmi yeniliyi. Unsiyyot prosesindo miioyyan ¢atinliklor miisahido olunur. Onlar adaton
sosial va psixoloji xarakter dasiyir. Bu ¢otinliklor soxsin miioyyon fordi- psixoloji xiisusiyyot-
lors malik olmasindan irali golir. Psixologlarin fikrinco, iinsiyyat prosesindo omolo golon
cotinliklori aradan qaldirmaq tigiin adamlarda iinsiyyst vardislorini agilamaq vo iinsiyyat mo-
doniyyatini artirmaq lazimdir. Bu moaqalads homin ¢atinliklori aradan qaldirma tisul va vasito-
lori gostorilmisdir.
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D.A.Nagieva, L.V.Godjaeva
Psychology of Communication
Summary

In this article, the concept of the psychology of communication as a separate science, its
principles and main tasks is considered. Listed the main rules of communication to establish contact
with the interlocutor and reach an agreement with him.

Communication, which is the subject of psychology, is also complex and difficult to understand.
These events have attracted people's attention since ancient times, giving rise to various ideas and
views in this area. These phenomena, studied by psychology, are called mental phenomena. The
classification of mental phenomena and its structure have been interpreted from various points of
view. The greatest attention in this area is attracted by ideas related to the division of mental
phenomena into three groups: mental processes, mental states and mental properties.

Key words: communication, interlocutor, understanding, need, contact

J.A.Haruesa, JI.B.I'ox:xaeBa
Ilcuxosiorust o0IIEHNS
Pe3rome

B nanHOi1 cTaThe paccCMOTPEHO MOHATHE «IICUXOJOTHS OOMICHWS» KaK OTIEeNbHAs HayKa, ero
TIPUHITUIIBEI B OCHOBHBIC 3amaud. [lepednciiensl TaBHbBIC MpaBwiia OOMEHUS IS YCTAHOBICHUS KOH-
TakTa ¢ COOECETHUKOM U JOCTIKEHUS JOTOBOPEHHOCTH C HUM.

OO1meHne, COCTaBISIONICE MPEIMET TICHXOJOTHH, TAKXKE OTIMYACTCS CIOXKHOCTBIO U TPYJ-
HOCTBIO TIOHUMaHHA. DTU COOBITHA C IPEeBHUX BPEMEH MPHUBJICKAIM BHUMaHHE JIIOJICH, TOpOXKIas pas-
JIUYHBIC UICU U B3TJISIBI B 3TON 00/acTH. DTH SBICHUS, U3ydaeMbIe TICUXOJIOTHEH, Ha3bIBAIOTCS TICH-
XMYECKUMU siBJIeHUAMU. Kinaccuukanus ncuxuyeckux sBICHUI U €€ CTPYKTypa TPAKTOBAIUCH C Pa3-
JIMIHBIX TOYCK 3peHus. HanbompIliee BHUIMaHUE B 3TOW 00JIACTH NMPUBJICKAIOT UACH, CBI3aHHBIE C pa3-
JIETICHAEM TICUXUYECKUX SBIICHUN HAa TPH TPYIIIBI: ICUXHUSCKHUE MPOIECCH, ICUXUIECKUE COCTOSHUS
M TICUXMYECKHE CBOMCTBA.
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