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ISGUZAR KOMMUNIKASIYA VO ONUN FORMALARI

Xiilasa. Maqalanin 9 bashg: var — isgiizar sohbat, isgiizar danigiq, isgiizar miisavira, matbuat konfranst,
brifing, prezentasiya, isgiizar polemika, isgiizar yazisma, isgiizar diskussiya.

Isgiizar séhbat indiki durumu dayismak va yeni yanasma sargilomokdir. Isgiizar danisiqg maraglart uygun
galan isgiizar insanlar arasinda yasanir. Isgiizar miisavirada hadaflar biitiin kollektiva ¢atdurilir, onlarin
raylari dyranilir. Matbuat konfransi an populyar va an yayilan isgiizar toplantidir. Brifing informasiya ya-
yan qisa matbuat konfransidir. Prezentasiya hor hansi bir seyin tagdimat marasimidir. Isgiizar polemika
is prosesinda somorali miibahisonin bir noviidiir. Isgiizar yanasma ugurlu bir is iiciin aparilan yazidir,
Isgiizar diskussiya toraflor arasinda danisiq olub, ideya va ray paylasmasidir.

Acgar sozlar: isgiizar kommunikasiya, isgiizar miisavira, matbuat konfransi, brifing, prezentasiya, isgiizar
yazisma

Isgiizar kommunikasiya ya da isgiizar iinsiyyat — mesalolor ¢6zmok vo hadoflors catmagq
{iciin insanlar vo Kollektivlor arasinda informasiya miibadilosidir. “Otiirma, birlosdirma” mo-
nasinda latinca “communicatio” séziindon formalasan “kommunikasiya” vo “qaynasma, iiz-
losmo” manasinda arabca “iins” sdziindon yaranan “iinsiyyot” sinonim isimlardir. Bu iki sino-
nim arasinda farg budur ki, sadoca vaxt kegirmays yonalon saxsi séhbat vo yazismadan fargli
olaraq, isgiizar kommunikasiya qabaqcadan qarsiya qoyulan hadafo, magsoda, plana sdykanir.
Demak, hadaf, magsad, plan olmadan isgiizar kommunikasiya baslana bilmaz.

Dogru bir isgiizar kommunikasiya 3 dogrudan kegir — dogru hadaf, dogru ¢evra, dogru
risk. Goriindiiyii kimi, hadof da, gevra do, risk do dogru olursa, bu kommunikasiya ugurlu so-
nuclara yol acacaq. Bu 3 faktor arada olmazsa, o zaman bu kommunikasiya iralilomaz, pozitiv
sonuclara yiiklonmaz, iistalik, aldanan torof maddi itkilora vo monavi sarsintilara ugrayacaq.

Kegmisda, 6zalliklo indiki zamanda bir dovlat basgisinin har sozii, har ¢ixisi, har ifades-
si, hor irad1, hor gosterisi, hac ziyarati, hatta har giilimsomasi vo giilmasi ali bir isglizar kom-
munikasiya 6rnokloridir. Ciinki sadalanan har faktorun arxasinda dévlst maragi, strategiyasi,
taktikasi, giivonliyi, ugurlara yonalon golocayi durur. Dahi sair Nizami Gancavi buyurur Ki,
padsahin niyyati (6lkasinin toraqqisine tuslanan hadafi) dogru olarsa, otu giil yerina inci goti-
ror (otu inci olaraq doyarlonacok) [1, s. 78]:

Padsahin niyyati diiz olsa agar,

Otu giil yerina inci gatirar.

Isgiizar kommunikasiyada dogru ¢evro (dogru insanlarla, dogru kollektivlo tomas qurma)
ikinci onamli faktordur. Belo kommunikasiyaya giran insanlar ¢ox ehtiyatla davranmaga, qarsi to-
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rofin ya qars1 kollektivin miisbat vo manfi cahatlorini yaxindan dyranmays borcludurlar. EImds,
biznesds ilk addimlarini atan insanlar yaxsi olar ki, 130 milyard dollarliq sarvato sahib amerikali
sahibkar Uorren Baffet-in 6yiidlarine digget yetirsinlor. O deyir, 6ziiniizdon yaxs1 insanlarla qayna-
sin, davranist sizinkindon yaxsi olan bir ¢evrani segin ki, onlarin yolu ila geds bilasiniz [2, 5.102]:

1t’s better to hang out with people better than you. Pick out associates whose behavior
is better than yours and you’ll drift in that direction.

Sizdan yaxsi olan insanlarla qaynasin. Davranisi sizinkindan yaxsi olan ¢evralor segin,
siz da o istigamata yonalacaksiniz.

Boyiik sahibkarin bu kolamindan anlasilir ki, isgiizar kommunikasiyada hadof, niyyat
diiz olsa da, bu hadofi, bu niyyati dasiyan bir insan 6ziinii diiz insanlarla ¢evralomass, an yax-
st halda ugur qazana bilmaz, on pis halda iss itkilorlo qarsilasacaq.

“Dogru risk” dedikdas, asir1 istokdon dogaraq montige dayanan risk nozards tutulur. Bels
risk insan1 boyiidiir — ugur, progres, imic, reputasiya baximindan. Bu risk isgiizar kommuni-
kasiyada ¢ox tariflonon bir prosesdir. Diinyaca taninan amerikali sahibkar Endryu Karnegi
dogru buyurur ki [3]:

The best time to expand is when no one else dares to take risks.

Béyiimak iiciin an yaxsi zaman bagqa birinin risk etmaya casarat etmadiyi zamandir.

Isgiizar kommunikasiyanin formalari

Cagdas zamanimizda isglizar kommunikasiyanin bir cox formalar1 var, bu formalar1 hor
giin televiziya kanallarida vo sosial mediada izloyirik. Internetin biitiin diinyada meydan su-
ladig1 indiki dovrde isglizar kommunikasiyanin formalari diplomatiya, elm, dovlat siyasati,
beynalxalq todbirlor, idman va biznesin reklami baximindan boyiik 6nom dasiyirlar. isgiizar
kommunikasiyanin bir ¢ox formalarindan 9 formani siraya diiziiriik: isgilizar sohbot, iggiizar
danisiq, isglizar miisavira, matbuat konfransi, brifing, prezentasiya, isgiizar polemika, isgiizar
yazigma, isglizar diskussiya.

Isgiizar séhbat. Bu forma bir soxs ilo basqa bir soxs arasinda ya bir kollektivlo basqa bir
kollektiv arasinda elo sdhbat formasidir ki, méveud durumu doyismok ya da yeni yanasma
sargilomak giindomds olur. Bu s6hbat zamani iki toraf qarsida duran masala ilo bagl bir-biri-
no informasiya 6tiiriir, ortaq roya galmak {iglin yeni variantlar arayib axtarir, qarsiliqh faydaya
yonoalon fikir miibadilasi aparirlar.

Isgiizar s6hbot ilk baxisda isgiizar danisiga oxsayir. Ciinki orabco “séhbot”, azorbaycan-
ca “danisiq” sinonim isimlordir. Amma onlar arasinda forq do var, o da budur ki, isgiizar soh-
bot toroflor arasinda uzun-uzadi informasiya, noqteyi-nozar, baxis, yanasma miibadilasi ol-
magla bir gorarin gobul olunmasi ilo biton bir isgiizar proses olurkon, isgiizar danisiq isa bir
movzu otrafinda qisa miiddatli bir tomasdir.

Isgiizar s6hbatin 4 noviinii, onlarm agiqlamasini veririk:

1. Kadr s6hbati: bir qurumun rohbari birini iso gotiirarken ya bir omokdasin is yerini do-
yisorkon onlarla kadr sdhbati aparir, onlari igo gétiirmadon 6nco onlarin igo yararligi hagda in-
formasiya toplayir;

2. Inzibati sdhbet: amak intizaminin pozulmasi, tapsirigim lageyd vo vaxtindan gec icra-
st ilo bagli olan bu s6hbat imkan verir ki, inzibati qaydalar (isdon ¢ixarma, tohmat, Xobardar-
11q) halalik totbiq olunmasin;

3. Problemli s6hbat: bu s6hbat zamani “no etmoli?”, “konkret masalalorin halli {i¢iin ne-
Co davranmal1?” suallarina cavab axtarilir. Bu daha ¢ox konkret hayati mévzusu olan bir név
misavira Va ya diskussiyadir;

4. Toskilat1 s6hbat: bir qurumun, taskilatin rahbarlorinin, smokdaslarinin apardig daxili
sohbat olub cari toskilati masalalors baxib yerdoyismalor edir.

Isgiizar s6hbot bu morhalolordon kegir (4): séhbotin baslangici: tomasa giris; isgiizar in-
formasiya oOtiirimii; torofdasin gotirdiyi dolillorin dogrulanmasi vo ya yalanlanmasi; séhbatin
sonu: tomasdan ¢ixis.
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Isgiizar danigiq. Bu forma pesokar isgiizar maraglar1 uygun golon insanlar arasinda sifa-
hi nitq tomasidir, bu danisiq isgiizar masalalorin hallino cavabdeh soxslor arasinda apartlir, an-
caq bir mévzudan olub qisamiiddstli olmagla. Bu zaman taraflor bir problemin konstruktiv
hallina yonalon informasiya, néqteyi-nazar va roy paylasirlar.

Isgiizar miisavira. Bu miisaviro rohbarlik iiciin elo imkandir ki, onunla masalonin asas ho-
doflori asagilara gatdirilir, onlarin reaksiyasi almir vo alinan sonuclara gora plan qurulur. Isgiizar
miisavira kegirilir ki, aktual bir problem va ya masalonin konkret ¢6ziimii islonib ortaya ¢ixsin. Bu
vaxt rahbarliklo yanagsi agsagi vozifo dasiyanlar da problemin hallinoe yonoalon tokliflor vers bilarlor.
Bu kommunikasiya formasi bir qurumda yasanan durumu kompleks olaraq gérmays, zaif vo giic-
lii aspektlari arayib tapmaga, kollektiva yeni innovativ isgilarin galisine yol agir.

Isgiizar miisavironin osas hodof vo vozifolori bunlardir: qurum iginds yasanan siyasot Vo
onun iralilomoa tempini dastoklomoak; qurumun strateji hadafine uygun horokoto kegmoak; yeni
vazifalor qoymaq ve onlarin effektivliyini deyarlondirmak; garsiya ¢ixan yeni masalalari yeni
prizmalardan ¢zmok.

Yaxst1 olar, isgiizar miisavira haftods 1 dofodan gec olmayaraq kegirilsin. Hafto boyunca
hallini tapan masalalor miisaviranin giindemindan ¢ixarilib, tizo ¢ixan yeni masalalor giindomoa
salinir. Bu pratik yolla isgiizar miisaviro miiossisodo gedon biitiin proseslari ciddi nazarato
alir, hall olunmadan onlar1 giindemdon ¢ixarmur. Isgiizar miisavironin novlori arasinda bunlari
secirik [5]: inzibati miisavira (problemli mosalolori ¢ozmak tigiin); elmi miisavira (elm saho-
sindo aktual masalslorin ¢oziimii iigiin diizonlonan konfranslar, simpoziumlar, seminarlar);
beynolxalq miisavira (hansisa bir sferada xarici torofdaslarin, uzmanlarin, ekspertlorin istiraki
ila); siyasi miisavira (bir siyasi partiya va siyasi harokatin qurultay va toplantilart); milli mii-
savira (bir millat Gigin 6namli masalalari ¢6zan toplant1 vo todbirlor); regional miisavira (re-
gional masalalara toxunan toplantilar).

Isgiizar bir miisaviranin somoarali kegmosi {iciin onun asas momentlari — miisavironin
moqsadlori, asas masalalar, moarhalalor gorok yaxsica hazirlansin. Sadoco miisavira ugruna
miisavira kegirmok effekt vermaz, bagdansovdu olacagq.

Matbuat konfransi. On populyar va an genis yayilan isgiizar toplantilardan biri ingilisco
“press conference”, tiirkco “basin toplantisi”, rusca “npecc-kondepenuus’” olan matbuat kon-
fransidir. Matbuat konfransinda media {igiin 6nom dasiyan mosalalar ilkin qaynaqlarin ¢ixigla-
rindan esidilir ki, bu da konfransi kegiron qurumun imic va reputasiyasinin yiiksalmasina, gii-
van gqazanmasina, torafdas ¢evrasinin genislonmasina yol agir.

Motbuat konfransini kegiron dovlet vo 6zal qurumlar ¢oxdur, amma onu baslica olaraq
dovlst mansublari, siyasatcilor, idman komandalari, taninmis soxslar, voKillar, qisaca, mediani
maraglandiran informasiyalar1 yaymagq istoyon insanlar diizonlayirlar.

Motbuat konfransina har kas qatilmir, dovatli bir prosesdir. Toplantinin harada va no za-
man olacagini, kimlorin qatilacagini, hansi hadosflorin giindomds olacagini isiqlandiran dovat
moktublar1 yazilaraq maraq doguran soxslora paylanir. Matbuat konfransinin bir ¢ox 6zalliklo-
ri var, onlardan ii¢iinii sadalayiriq: matbuat konfransinda saslonacok masalslar comiyyatin ma-
raginda olan mosalalor olmalidir, belo olmasa, maraq dogurmaz, ona diqqat yetiron tapilmaz,
media qurumlarinda adi ¢okilmoz; konfransda yer alacag masalalor gabagcadan elan olunma-
lidir, elanda olmayan mosalalora konfrans baxmaz; bu media toplantisinda olan program bir
hofts gabagcadan konfransa gatilacaq soxslora mail va ya pogt ilo gondorilir.

Hom oyani olarag, hom dos online rejimds kegirilon motbuat konfransi 6 marhalodon ke-
cir: jurnalistlorin qarsilanmasi vo geydiyyati; motbuat konfransinin agilist — (moderator qo-
naglar1 salamlayir vo natiglori toqdim edir); ¢ixislar — giris soziindon sonra moderator ya da
natiglor qisaca danisirlar, giris sozii 10 dagigodon ¢ox olmamalidir, yoxsa toplanti uzanar vo
maraqdan diisocok; jurnalistlorin suallarina cavablar — bu konfransin asas hissasidir, vaxt ¢ox
getmasin deys har jurnalista sual vermok icazasi verilmir va bu, normal bir haldir; son s6z —
toplant1 biton Kimi moderator jurnalistlors tasakkiir edir; geyri-rosmi hisss — toplant1 baglan-
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digdan sonra furset (mineral sular vo yiingiil gohvaaltisi olan ayaqiistii kigik bir rasmi gobul),
kofe-breyk (yemak va geyri-formal tomas iigiin qisa fasilo) kegirilir.

Brifing. “Informasiya &tiiron qisa motbuat konfrans1” kimi anlasilan brifinq ingilis sdzii-
diir: “qisa” monasinda “brief” sifatinin, “ing” leksik sokil¢isinin birlogsmasindon yaranib. 15-60
daqigs siiran brifing mobil (tez alinan) {insiyyast formasidir. Konfransda prezentasiya (togdimat)
olur, brifinqds isa olmur. Bu toplantida salahiyatli bir saxs hokiimatin, bir partiyanin, bir quru-
mun, bir siyasi xadimin bir mosaloys dair mévgeyini va baxisini media mansublarina agiqlayir.

Azorbaycanin an aparici dovlot qurumlari ¢ox sayda brifinglor kegirirlor. Belo ki, Nazir-
lor Kabineti yaninda Operativ Qarargah, Milli Maclis, Xarici Islor Nazirliyi, Miidafio Nazirli-
yinin Beynolxalg Horbi ©mokdaslq Idarasi vo Matbuat Xidmati, Dévlot Tohliikesizlik Xid-
moti, Daxili Islor Nazirliyi, Bas Prokurorluq, Ali Mohkomo, ©dliyys Nazirliyi, Dévlet Sorhod
Xidmati, Toahsil Nazirliyi, Prezidentin xarici siyasot iizro komokgisi vaxtasiri qarsiya ¢ixan
masala va problemlars dair brifinglar kegirir, ictimaiyyota dovlat¢ilik baximindan 6nam dasi-
yan informasiyalar verirlor.

Olur ki, iki, ti¢, dord dévlat qurumu ¢ox 6namli bir masaloya ya masalalors diggat gok-
mok iiciin birgs brifinglor kegirirlor. Xarici Islor Nazirliyi — Miidafio Nazirliyi, Dvlot Tohlii-
kasizlik Xidmati— Bas Prokurorluq — Dévlot Sarhod Xidmoti, Daxili islor Naziriliyi — Bas
Prokurorlug — ©dliyya Nazirliyi — Dovlat Sarhad Xidmati buna 6rnok ola bilarlor.

Son 30 ildo Azarbaycan birbasa olaraq diinyaya inteqrasiya etdiyi tiglin Azarbaycan dili-
Nna bir ¢ox neologizmlar (yeni alinma sozlor) kegmis vo bu proses gacgilmaz oldugu tigiin keg-
mokdadir. Belo son neologizmlordon biri “brifing” ifadasidir. Avropa dillarindon kegan son
neologizmlordon sadaco 17-ni sadalayiriq: brend, monitoring, internet, kompiiter, e-mail,
instagram, whatsapp, google, facebook, youtube, skayner, spam, integrasiya, helikopter, kom-
munikasiya (iinsiyyet), politolog, prezentasiya. Neologizmlor asason internet, bank-maliyys,
igtisadiyyat va siyasot saholorino aiddir.

Prezentasiya. “Tanitmaq” monasinda latinca “presentatio” mosdarinin bazasinda rusca
“mpe3enrtanms” ismindon formalasan azorbaycanca “prezentasiya” isim olaraq “togdimat mo-
rasimi” anlamina golir. Basqa sozlo, prezentasiya satis {i¢iin yenico yaradilmis bir seyin bir
reklam toplantisinda tanidilmasi1 demokdir. Diggot ¢okici bir reklamdan 6trii togqdimat morasi-
Mini aparan $oxs bunlar1 etmaya borcludur: yabangi, jarqon va ¢atin anlasilan sézlor islotmo-
sin; dinlayicilorin reaksiyasina digqat edib onlarla g6z tomasi qursun; sozlori tomiz, anlasilan
Vo diiriist saslondirsin; dinlayicilorin xosuna galmayan 6ziinii 6ymokdon yayinsin; salondaki-
larin yaxs1 gordiiyii yerdon danigsin — bir yerdo durmadan, oturmadan, notlara baxmadan, ka-
rixmadan, salona arxa ¢evirmadan; har kasin esida bilacayi bir sas tonunda danissin; danisar-
kon movzudan qiraga ¢ixmasin, bu, reklamin ¢okisini diisiiron yanagmadir; reklama ayrilan
vaxti bos yers itirmamok ti¢iin suallara sarrast va qisa cavab versin; bir sualin cavabini bilmir-
s9, dinlayicini dogru bir qaynaga vo linvana yonlondirsin; dnamli bir sey soylorkon va suala
cavab verarkon dinlayicilors yaxinlagsin.

Prezentasiyanin bir ne¢o ndvii var, onlardan {i¢ii daha miiraciot olunandir — satig prezen-
tasiyasi, maariflondirms prezentasiyasi, motivasiya edici prezentasiya.

Prezentasiya anlayisi azorbaycanca “togqdimat morasimi” olsa da, “toqdimat” da, “mora-
sim” do orab sozloridir, azorbaycancast halalik ortada yoxdur. Amma tiirkco “sunum” sézii
prezentasiya anlamindadir. Bu s6z “toqdim etmok” monasinda “sunmak” masdorinin kokii
“sun” feilindon, “um” leksik sokilgisindon diizolmokla. Diinyanin harasinda tiirk varsa, “su-
num” deyands prezentasiya basa diisiir. Heyif ki, bizds bels hal yoxdur.

Isgiizar polemika. Qodim yunanca “polemika” termin olaraq “harb senati” olsa da, son-
ralar bu termin “gercoyi iizo ¢ixarmaq ti¢iin mantiq va faktlara sdykonon miibahisa” anlamina
goldi. Isgiizar polemika is prosesindo miibahisonin elo néviidiir ki, ¢okison hor iki torof 6z
modvqgeyini minumum qorumaga va ragibin royini yalanlamaga, maksimum iso opponentini
inandirmaga va 6z tarafina ¢okmays calisir.
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Is prosesinda son hodofi gergayi tapmagq olan isgiizar polemika koklii olaraq isgiizar dis-
kussiyadan farglonir. Diskussiya adaton dostluq soraitinds kecir, ona gatilan har iki torof 6z
movaeyini moantiqi olaraq ortaya qoyur, garsi torofin moévqgeyinos saygi duyur. Buna gora dis-
kussiyada moglub olmur, hami udur.

Asagida sadalanan hallarda polemikaya girmok maslahat deyil [6]: opponent miibahiss-
nin predmeti olan masaloni anlamirsa ya da bu masals Sizo aydin deyilss; polemika magsada
uygun deyilsa; polemikaya girmok rohbarliyinizdon asilidirsa; opponent hesab edirsa ki, iKi
baxis var — onun va heg¢ kasin; opponent miibahisa ugruna miibahisa edirsa; opponent necs
olursa olsun sizi tistalomak istayirsa; opponent rayinizs zidd olan royds maraqlidirsa.

Sadalanan bu hallarda polemikadan 6nco 6ziiniizdon sorusun ki: masalonin gergokdan
miizakira etmok istayirsinizmi; opponent 6z rayinds qalirsa, onda neco olacag; arqumentlori
va kontr-arqumentlari gotirmays biliyiniz yetormi; opponenti yetarincs taniyirsinizmsi; polemi-
kaya girmays hazirsinizmi; opponent sizin maraqglarin ziddino getmokdo maraqlidirma.

Yuxarida sadalanan cohotlordon bu anlasilir ki, iggiizar polemikaya girmodon 6nca bir
insan ugur qazanacagini yaxsica 0l¢iib bigmoalidir, sonra bu diisiincs yarisina girmolidir.

Isgiizar yazisma. Diizgiin vo pesokar bir isgiizar yazisma ugurlu is qurmanim an 6namli
cahotlarindan biridir. Bu yazigsma torofdaslar, mistarilor, homkarlar ilo kontakt qurmaga, in-
formasiya alib vermaya, problemlor ¢6zmoys imkan verir. Yazigsma yazi va elektron yolla ho-
yata kegirilir. Isgiizar yazismanin ugurlu alinmas: ii¢iin rosmi iinsiyyot qaydalar1 pozulmama-
11, nazakat sargilonmali vo umu-kiisiilara yol aga bilon detallara diqgst yetirilmalidir. Unutma-
yaq ki, elektron yazigsma geyri-formal olsa da, pesokar va korrekt ton saxlanmalidir.

Isgiizar yazigma bir ¢ox funksiyalar1 yerino yetirir (7): informasiya funksiyas: (isgiizar
yazigsma sayasindo torofdaslarin bir-birina yolladigi informasiyalar saxlanilir); kommunikativ
funksiya (bu yazigsma sayasinds torafdaslar bir-biri ils {insiyyat qururlar); sosial funskiya (bu
yazisma sayasinds torofdaslar ayri-ayri sosial masalalori ¢oziirlar, 6zallikla informatik mosalo-
lori); modoni funskiya (bu yazisma sayasinds torofdaslar arasinda etnik vo milli-madani cohot-
lor Gtiiriilo bilor.

Isgiizar diskussiya. Isgiizar kommunikasiyanin bu formas: iki ya da ¢ox adam arasinda
formal danisiq vo ya ideya vo roy miibadilosidir. Bu forma dnomlidir, ¢iinki diskussiyaya qati-
lan har kasa durumu anlamaga va doyarlondirmaya, ayri-ayr1 qorarlar1 gézdon kegirmaya, qo-
rar gobul etmays ya da raz1 olmamaga imkan agir.

Isgiizar diskussiyanin ii¢ novii var: imperativ (amirana, qars: torofdon icran1 heg bir sort
goymadan talob edan), konfrontativ (barismaz, qars tarafin rayini gobul etmayan), informativ
(gars1 torafa informasiya Gtiiran).

Isgiizar diskussiyanin mogsadi budur ki, miizakiraya ¢ixan problems dair informasiyalar
toplamaq vo onlar1 qruplasdirmagq, problemi ¢6zmok figiin alternativ yanagmalar tapmaq, opti-
mal yanagmani se¢gmaok.

Isgiizar diskussiyanin aparicisi bunlari etmolidir: diskussiyani mogsad vo mévzusunu
formalasdirmaq, diskussiya {igiin vaxt qoymaq (20-40 doagigo), diskussiyaya qatilanlarda ma-
raq dogurmagq, fikir miibadilasini taskil etmok, passiv qatilanlar1 aktiv etmok, movzudan ¢ix-
maga imkan vermomok, aydin olmayan momentlara aydinliq gatirmok.

Isgiizarhig, biliyi, istedad itiloyon anlayis olaraq isgiizar diskussiya yer var ki, siyasot
Vo kommersiya kimi diinyani yonaldon anlayislarin yaninda yer alir. 13-cii asrds Sadi Sirazi
(Iran sairi) kommersiya vo ddvlotcilik anlayislarinin arasmna elm artiran diskussiya anlayisini
gosaraq yazir, li¢ sey olmadan {i¢ sey olmaz [8, s. 59]:

Mal olmadan ticarat, diskussiya olmadan elm, siyasat olmadan déviat olmaz.

Movzunun aktualligi. Yazida toxunulan masalalor aktualdir, ¢linki iggiizar kommunika-
siya hor zaman oldugu kimi, indi do aktual olaraq qalir. Aktualligi odur ki, isgiizar kommuni-
kasiya formalara boliiniir, onlara aydinliq verilir, ingilisca sitatlar1 va harfi torcimamiz ilo.
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Elmi va praktik ahamiyyati. Bu elmi igin materiallarindan akademik va isgiizar kommu-
nikasiyada, adobiyyat vo filoloji tarcimalords istifads oluna bilar.

Natica. Isgiizar kommunikasiya genis bir anlayisdir, onun tutumu ¢oxsaxali va dinamik-
dir. Magals yazilirken bu natico alinir ki, isgiizar kommunikasiya dinamik bir proses oldugu
liciin ara vermoadan dolgunlasir Vo zaman axarinda yeni forma vo aspektlor kasb edir. Bunu da
vurgulayaq ki, isgiizar kommunikasiyanin sadalanan formalar1 tokca bir elmi mogalods yox,
hotta bir elmlor doktoru dissertasiyasinda da tam olaraq tadqig oluna bilmaz.
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P.A.Azizova, A.A.Mirzayeva
Business Communication and its Forms
Summary

The article has 9 headings — business conversation, business meeting, press conference, briefing,
presentation, business polemic, business correspondence, business discussion.

Business conversation is about changing the current situation and demonstrating a new approach.
Business conversation is experienced between business people with similar interests. In a business
meeting, goals are communicated to the entire team, their opinions are learned. A press conference is the
most popular and widespread business meeting. A briefing is a short press conference that disseminates
information. A presentation is a presentation ceremony for something. Business polemic is a type of
effective debate in the business process. A business approach is a writing conducted for a successful
business. A business discussion is a conversation between the parties, sharing ideas and opinions.

Keywords: business communication, business meeting, press conference, briefing, presentation,
business correspondence

I1.A.A3u30Ba, A.A.Mup3oesa
JesioBasi KOMMYHUKaLUA U €€ (opMBbI
Peztome

Crarbs comepxutr 9 TiaB: JenoBas Oecela, JIEIOBOE COBEUIAHWE, IMpecc-KOH(MEPEHIHs,
OpudUHT, Mpe3eHTAaIus, JIeJI0Bas TIOJIEMHUKA, JIJIOBasI TIEPETHCKA, JIENI0BAas IUCKYCCHSL.

[enosas Oecena HanpaBieHa Ha H3MEHEHHE TEKYIIEH CUTYalll U IEMOHCTPALMIO HOBOTO MOAXO0/A.
JenoBas Oecena MpoOUCXOAUT MEXIY JIETIOBBIMU JIIOABMH CO CXOKHMMH MHTepecamu. Ha nenoBoii Bctpede
EJIN JIOBOJISITCSI /IO CBEJICHUS BCel KOMaH/IbI, BBUICHSIIOTCS MX MHEHUS. [Ipecc-koH(epeHIus — camas 1mo-
MyJISIpHAst ¥ paclipocTpaHEéHHast JienioBast Betpeva. bpuduar — 310 KopoTkas npecc-koHpepeHIrs, Harpas-
JIeHHAs] Ha pacnpocTpaHeHne uHpopmauuy. [Ipe3eHTanus — 3T0 HepeMOHHs TPEACTABICHHS Yero-TIH00.
JlenoBast mojiemMuka — 3T0 BUI dP(EKTUBHOM TUCKYCCHM B JICIOBOM Mpoiiecce. JlemoBoi moaxom — 3To
NIMCHMEHHBIH TT0JIX0]I, HAITPABIICHHBI Ha YCIIEITHOe BeJieHne On3Heca. Jlenosast Tuckyccust — 310 Oecena
CTOPOH, B X0ZI¢ KOTOPOi OHM OOMEHHUBAIOTCS UACSIMU W MHEHHSMH.

Knrouesvle cnoea: oenosas kommyHuxayus, 0e108as ecmpeud, npecc-Konpepenyus, opugune,
npezenmayus, 0en08ds nepenucka
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